e Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr28/2017 r.
- Dyrektora Szpitala Powiatowego
SZPITAL POWIATOWY im. Jana Pawta Il w Bartoszycach

IM. JANA PAWEA || W BARTOSZYCACH

KARTA PRAW I OBOWIAZKOW PACJENTA

SZPITALA POWIATOWEGO IM. JANA PAWEA II W BARTOSZYCACH

Definigje:

1. Swiadczenia zdrowotne — dziatania stuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu
i poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne, wynikajace z procesu leczenia
lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania.

2. pacjent - osoba zwracajaca sie o udzielenie swiadczen zdrowotnych lub
korzystajaca ze swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajacy
Swiadczen zdrowotnych lub osobe wykonujaca zawdd medyczny.

3. osoba wykonujaca zawoéd medyczny — osoba, ktéra na podstawie odrebnych
przepisow uprawniona jest do udzielania swiadczen zdrowotnych, oraz osoba
legitymujaca sie nabyciem fachowych kwalifikacji do udzielania swiadczen
zdrowotnych w okreslonym zakresie lub w okreslonej dziedzinie medycyny (np.
lekarz, pielegniarka, potozna, ratownik medyczny, rehabilitant).

4. przedstawiciel ustawowy- to osoba ktora z mocy przepisu prawa moze dziata¢ w
cudzym imieniu i ze skutkiem dla osoby, ktora reprezentuje, moze nim byc:
a) kazdy z rodzicow dziecka pozostajacego pod wiadza rodzicielska,
b) kurator, o ile wynika to z postanowienia sadu, ktory ustanowit kuratele,
c) opiekun prawny-na mocy postanowienia sadu opiekunczego.

5. opiekun faktyczny — osoba sprawujaca bez obowigzku ustawowego, statg opieke
nad pacjentem, ktory ze wzgledu na wiek, stan zdrowia albo stan psychiczny opieki
takiej wymaga.

6. osoba bliska — matzonek/a, krewny lub powinowaty do drugiego stopnia w linii
prostej, przedstawiciel ustawowy, osoba pozostajgca we wspolnym pozyciu lub
osoba wskazana przez pacjenta.

7. matoletni — osoba ktora nie ukonczyta 18 lat.

8. szpital — Szpital Powiatowy im. Jana Pawta II w Bartoszycach.



Szanowny Pacjencie!

Przedstawiamy najistotniejsze informacje o przystugujacych Ci prawach i obowigzkach pacjenta.
Mamy nadzieje, ze wiele rzeczy stanie sie dla Ciebie bardziej zrozumiatych, tak by moc zapewnic Ci
poczucie bezpieczenstwa i prawidtowy przebieg leczenia w naszym szpitalu.

Prawa pacjenta, czyli Twoje:

W czasie korzystania ze $wiadczen medycznych w naszym szpitalu masz prawo do:

1)

2)

3)

4)

)

6)

7)

8)

9)

Swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej,
udzielanych z nalezyta starannoscig wytacznie przez osoby wykonujace zawdd medyczny
oraz spetniajgce wymagania zdrowotne okreslone w odrebnych przepisach;

informacji o rodzaju i zakresie swiadczen zdrowotnych udzielanych Tobie w naszym
szpitalu oraz o osobach udzielajacych tych swiadczen;
poszanowania Twojej intymnosci i godnosci, zwtaszcza poprzez wykonywanie badan
i zabiegbw w miejscu ostonietym lub w osobnym pomieszczeniu, w obecnosci tylko
niezbednego personelu medycznego. Przy udzielaniu swiadczeh zdrowotnych na Twoje
zyczenie moze by¢ obecna bliska Ci osoba, przy czym, w przypadku istnienia
prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na Twoje
bezpieczenstwo zdrowotne, osoba wykonujaca zawdd medyczny udzielajgca Tobie
Swiadczen zdrowotnych moze odmowic obecnosci osoby bliskiej;
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji z Tobg zwigzanych, a w szczegdlnosci
o Twoim stanie zdrowia, rozpoznaniu i rokowaniu, badaniach i ich wynikach. Bez Twojej
zgody nie wolno informowac¢ nikogo o Twoim stanie zdrowia. Masz prawo wskaza¢ komu
informacje objete tajemnica beda przekazywane;
przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu. Masz prawo zdecydowa¢ komu i jakie
informacje moga by¢ przekazywane. Masz prawo réwniez nie by¢ informowanym o swoim
stanie zdrowia, o ile wyrazisz takie zyczenie;
wyrazenia zgody lub sprzeciwu na udzielenie Tobie swiadczen zdrowotnych
proponowanych przez osobe wykonujacg zawod medyczny;
wyrazenia w formie pisemnej zgody na zabieg operacyjny albo na zastosowanie metody
leczenia lub diagnostyki stwarzajacej podwyzszone ryzyko - w celu podjecia przez Ciebie
decyzji, lekarz musi udzieli¢ Tobie informacji o ktérej mowa w pkt 5;
zadania, by udzielajacy Ci $wiadczen zdrowotnych lekarz, zasiegnat opinii innego lekarza lub
zwotat konsylium lekarskie, a pielegniarka (potozna) zasiegneta opinii innej pielegniarki
(potoznej). Zadanie oraz ewentualng odmowe odnotowuje sie w Twojej dokumentagji
medyczne;j;
bezptatnego wgladu do dokumentacji medycznej lub wskazania osoby ktorej dokumentacja
ta moze by¢ udostepniana, oraz odptatnego sporzadzenia kopii, wydrukéw, wyciggéw albo
odpiséw tejze dokumentacji medycznej;

10) informacji od oséb wykonujacych zawdd medyczny o rozmieszczeniu gabinetow, pracowni

i innych komorek organizacyjnych szpitala, z ktérych bedziesz musiat skorzysta¢ w czasie
hospitalizacji;

11) od pielegniarek/potoznych pomocy i wyjasnien o sposobie przygotowania sie do

czekajacych Cie badan badz zabiegdéw, informacji o Twojej pielegnacji i zabiegach
pielegniarskich;



12) kontaktu osobistego z osobami z zewnatrz. Ze wzgledu na Twoje bezpieczenstwo
zdrowotne lub w przypadku prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia epidemicznego
mozemy odméwi¢ obecnosci osoby bliskiej. Odmowa taka jest odnotowana w Twojej
dokumentacji medyczne;j;

13) dodatkowej opieki pielegnacyjnej na whasny koszt, ktéra nie polega na udzielaniu swiadczen
zdrowotnych, w tym takze do opieki sprawowanej nad pacjentka w warunkach cigzy, porodu
i potogu, chyba, ze jest to nie mozliwe ze wzgleddéw epidemiologicznych lub ze wzgledu na
warunki przebywania innych oséb w tym samym pomieszczeniu. Dodatkowa opieka
zdrowotna moze by¢ sprawowana przez osobe Ci bliskg lub inng przez Ciebie wskazanag;

14) kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami (ale tez
masz prawo do odmowy takiego kontaktu), pamietajagc o tym, iz koszty zwigzane z
zapewnieniem realizacji tych praw nie moga obcigza¢ budzetu naszego szpitala;

15) opieki duszpasterskiej, poszanowania przekonan religijnych i uznawanych wartosci
moralnych. W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia jesteSmy
zobowigzani umozliwi¢ Ci kontakt z duchownym Twojego wyznania. W naszym szpitalu
opieke duszpasterska sprawuje kapelan wyznania rzymskokatolickiego. W przypadku, gdy
pacjent oczekuje opieki kaptana (w tym tez innego wyznania), informuje o tym
pielegniarke/potozna;

16) masz prawo do bezptatnego przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie szpitala.

Ponadto:

e Pacjent ma prawo do leczenia bély;

e Pacjent w godzinie $mierci ma prawo do osobistego i nieskrepowanego obecnoscig innych
kontaktu z najblizszymi mu osobami i duchownym;

e Pacjent moze zastrzec, aby po jego $mierci nie pobierano z jego zwtok komérek, tkanek i
narzadow w innym celu niz dla ustalenia przyczyny zgonu;

e Pacjent, badz jego przedstawiciel ustawowy moze zastrzec, aby po jego smierci odstgpiono
od dokonywania sekgcji zwtok. Sytuacje, w ktérych wola ta nie moze by¢ respektowana sa
okreslone w art. 31 ust. 4 ustawy o dziatalnosci lecznicze;.

e W przypadku gdy matoletni pacjent ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody lub
sprzeciwu na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych swiadczen zdrowotnych.

Jesli uznasz, ze Twoje prawa zostaty naruszone mozesz:

1) ztozy¢ skarge do bezposredniego przetozonego osoby udzielajgcej Ci Swiadczen
zdrowotnych  (koordynatora  oddziatu/kierownika  pracowni,  pielegniarki/potoznej
oddziatowej lub koordynujacej);

2) ztozy¢ skarge do Dyrektora szpitala lub zastepcéw Dyrektora, odpowiednio do tematu
zgtaszanej skargi;

3) ztozyc skarge do Rady Spotecznej szpitala;

4) ztozyc¢ skarge do Sekgji Skarg i Wnioskéw przy Warminsko — Mazurskim Oddziale NFZ w
Olsztynie, a takze do Rzecznika Praw Pacjenta w Warszawie (adresy, numery telefonow
dostepne sg na tablicach informacyjnych szpitala);

5) w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki zawodowej oraz za
zawinione naruszenie przepiséw dotyczacych wykonywania zawodu pielegniarki i potoznej
mozesz zwrdci¢ sie do Okregowego Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Pielegniarek i
Potoznych Regionu Warmii i Mazur w Olsztynie;

6) w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki zawodowej oraz za
naruszenie przepisdbw o wykonywaniu zawodu lekarza mozesz zwrdcic sie do Okregowego
Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Izby Lekarskiej w Olsztynie;



7)
8)
9)

skierowac sprawe do sadu powszechnego ( cywilnego);
ztozy¢ skarge do Rzecznika Praw Obywatelskich;
ztozy¢ skarge do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Twoje obowigzki:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

przestrzegaj zasad ustanowionych w aktach prawa wewnetrznego stanowionego przez

szpital;

wspotdziataj z personelem medycznym w zakresie realizacji procesu leczenia oraz

bezwzglednie przestrzegaj zalecen lekarskich i pielegniarskich;

podczas pobytu na oddziale dostosuj sie do rozktadu pracy oddziatu, przebywaj w

wyznaczonej sali w porze obchodéw lekarskich, zabiegow leczniczo - pielegnacyjnych,

rehabilitacyjnych i w czasie positkow;

nie przyjmuj lekéw i suplementéw diety bez zgody i wiedzy lekarza;

zachowuj sie kulturalnie i zyczliwie w stosunku do innych pacjentow i personeluy;

przestrzegaj zasad higieny osobistej oraz higieny i porzagdku w najblizszym otoczeniu;
respektuj prawa innych pacjentow do wypoczynku i intymnosci osobistej - uzywaj

odbiornikow radiowo-telewizyjnych za zgoda pozostatych pacjentow, ktérych spokédj moze

zostac zaktocony;

przechowuj produkty tatwo psujace sie w lodéwce dla pacjentéw (prosimy o podpisanie

swoich produktow nazwiskiem i data ich umieszczenia w lodéwce);

na terenie szpitala przestrzegaj bezwzglednego zakazu palenia tytoniu, spozywania

napojéw alkoholowych i innych uzywek;

10) kazdorazowo zgtaszaj pielegniarce/potoznej zamiar wyjscia z oddziatu szpitalnego;
11) przestrzegaj ciszy nocnej, ktéra obowigzuje w godzinach 22°°- 6°°;
12) szanuj mienie szpitalne — za powstate szkody ponosisz petng odpowiedzialnosc finansowa.

Aktualizacja dn. 29.05.2017 .

Zatwierdzit
Dyrektor Szpitala Powiatowego
w Bartoszycach

Karta Praw i Obowiazkow Pacjenta opracowana zostata na podstawie:
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ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r., poz.186
ze zm.);

ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej ( tekst jednolity: Dz. U. Z 2016 r., poz. 1638 ze zm.);

Deklaracji Praw Pacjenta WHO;

ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza i lekarza dentysty ( tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 125 ze zm.);
ustawy z dnia 2 grudnia 2009 r. o izbach lekarskich (tekst jednolity: Dz.U. z 2016 r,, poz. 522 ze zm.)

ustawy z dnia 1 lipca 2011 r. o samorzadzie pielegniarek i potoznych (tekst jednolity: Dz.U. 2011 nr 174 poz. 1038 z pdzn. zm.)
ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r. poz. 1251 ze. zm.);
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r., poz. 922 ze zm.);

ustawy z dnia 1 lipca 2005 r. o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu komorek, tkanek i narzadéw (tekst jednolity:
Dz. U.Z 2017 r., poz. 1000, ze zm.).



