§1.

Zatgcznik nr 1
do Zarzadzenia nr 41/2021
z dnia 15 grudnia 2021 r.

Regulamin zgtaszania przypadkow naruszen prawa i podejmowanych
dziatan nastepczych oraz ochrony oséb dokonujacych zgloszen

w Szpitalu Powiatowym im. Jana Pawia Il w Bartoszycach

Rozdziat 1

Postanowienia ogéine

1. Regulamin zgtaszania przypadkow nieprawidiowosci i podejmowanych dziatan nastepczych

oraz ochrony 0sob dokonujacych zgloszen w Szpitalu, zwany dalej ,Regulaminem zgtaszania naruszen
prawa’, okresla wewnetrzne zasady zgtoszen naruszen prawa w Szpitalu, zgodnie z Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony
0s0b zgtaszajacych naruszenia prawa Unii (Dz. Urz. UE L.305/17).

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

2. W Regulaminie zgtaszania nieprawidtowosci uregulowano nastepujace zagadnienia:
uprawnionych do zgtaszania nieprawidtowosci oraz warunki objecia ich ochrona,
zasady i sposoby przyjmowania zgtoszen oraz potwierdzania'ich przyjecia;

zasady przeprowadzania dziatan nastepczych oraz przekazywania informacji zwrotnej
zgtaszajgcemu;

zasady dokumentowania proceséw zgtaszania nieprawidiowosci oraz prowadzenia rejestrow
zgtoszen wewnetrznych,

zasady publikacji na stronie internetowej Regionalnej Dyrekcji informacji wymaganych
w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 .
W sprawie ochrony 0sob zgtaszajacych naruszenia prawa Unii,

zasady przetwarzania danych osobowych oséb bioracych udziat w procesie zgtaszania
naruszenia prawa,

srodki stuzace ochronie przed dziataniami odwetowymi,

zasady dokonywania okresowego przegladu procesu zgtaszania naruszenia prawa w celu jego
poprawnego i efektywnego funkcjonowania,

zgtoszenia zewnetrzne do organéw publicznych oraz, w stosownych przypadkach, do instytucji,
organow lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej.

Rozdziat 2
Stownik pojec¢

§ 2. Wystepujace w Regulaminie naruszen prawa pojecia i skroty oznaczaja;

1)

dziatania nastepcze - rozumie sig przez to dziatanie podjete przez odbiorce zgtoszenia lub
organ publiczny w celu oceny prawdziwosci zarzutow zawartych w zgloszeniu oraz, w
stosownych przypadkach, w celu przeciwdziataniu naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem
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zgloszenia, w tym poprzez dochodzenie wewnetrzne, postepowanie wyjasniajace, wniesienie
oskarzenia, dziatania podjete w celu odzyskania $rodkow finansowych lub zamkniecie procedury
przyjmowania i weryfikacji zgtoszen;

dziatania odwetowe - rozumie sie przez to bezposrednie Iub posrednie dziatanie lub
zaniechanie, ktore jest spowodowane zgtoszeniem lub ujawnieniem publicznym i ktore narusza
lub moze naruszy¢ prawa zgtaszajacego Iub wyrzadza Ilub moze wyrzadzi¢ szkode
zgtaszajacemu;

dane osobowe - rozumie si¢ przez to informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,0sobie, ktorej dane dotycza’); mozliwa do zidentyfikowania
osoba fizyczna to osoba, ktéra mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w
szczegolnosci na podstawie identyfikatora, takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny,
dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow
okreslajgcych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna, ekonomiczna, kulturowa lub
spoteczng tozsamos¢ osoby fizyczne;;

EZD - rozumienie sie przez to elektroniczne zarzadzanie dokumentacjg, czyli system
wykonywania czynnosci kancelaryjnych, dokumentowania przebiegu zafatwiania spraw,
gromadzenia i tworzenia dokumentacji w postaci elektronicznej, realizowany w ramach systemu
teleinformatycznego;

informacje o naruszeniu prawa — rozumie si¢ przez to informacje, w tym uzasadnione
podejrzenie, dotyczace zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, lub dotyczace proby
ukrycia takiego naruszenia prawa;

informacje zwrotne - rozumie sig przez to przekazanie zgtaszajacemu informacji na temat
planowanych lub podjetych dziatan nastepczych i powoddw takich dziatan:

kontekst zwigzany z praca - rozumie sig przez to catoksztatt okolicznoéci zwiazanych ze
stosunkiem pracy lub innym stosunkiem prawnym stanowigcym podstawe $wiadczenia pracy, w
ramach ktorych uzyskano informacije o naruszeniu prawa:

naruszenie prawa - rozumie sig przez to dziatania lub zaniechania, ktére sg niezgodne z
prawem lub majgce na celu obejscie prawa;

organ centralny - rozumie si¢ przez to organ administracji publicznej wtasciwy w sprawach
udzielania informaciji i wsparcia w sprawach zgtaszania i publicznego ujawniania naruszen
prawa oraz przyjmowania zgtoszen zewnetrznych o naruszeniach prawa w dziedzinach
objetych ustawa o ochronie 0sob zgtaszajacych naruszenia prawa, ich wstepne; weryfikacji i
przekazania organom wtasciwym celem podjecia dziatan nastepczych;

10) osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie - rozumie sie przez to osobe fizyczna, osobe prawng lub

jednostke organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, wskazang w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra dopuscita sie
naruszenia prawa lub z ktéra ta osoba jest powigzana;

11) osoba pomagajaca w dokonaniu zgtoszenia - rozumie sig przez to osobe fizyczna, ktéra

pomaga zgtaszajacemu w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekscie zwigzanym z
pracg;

12) pracownik — rozumie si¢ przez to wszystkich pracownikow Szpitala, bez wzgledu na podstawe

zatrudnienia;
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13) przetwarzanie danych osobowych — rozumie sie przez to operacje lub zestaw operagji
wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposob
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takich jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie:

14) Petnomocnik (skrocona nazwa funkcji)- rozumie sie przez to Pelnomocnika ds. koordynacji
procesu akredytacii;

15) Pracodawca - dyrektor Szpitala Powiatowego w Bartoszycach

16) Szpital (skrocona nazwa jednostki) — rozumie sie przez to Szpital Powiatowy im Jana Pawta Il
w Bartoszycach;

17) system informatyczny — rozumie sie przez to zespot wspotpracujacych ze sobg urzadzen,
programow, procedur przetwarzania informacji i narzedzi programowych zastosowanych w celu
przetwarzania danych;

18) $rodki techniczne i organizacyjne — nalezy przez to rozumie¢ $rodki techniczne i
organizacyjne niezbedne dla zapewnienia poufnosci, integralnosci i rozliczalnosci
przetwarzanych danych osobowych;

19) ujawnienie publiczne - rozumie sie przez to podanie informacji o naruszeniu prawa do
wiadomosci publicznej;

20) usuwanie danych - rozumie sig przez to zniszczenie danych osobowych lub takg ich
modyfikacie, ktora nie pozwoli na ustalenie tozsamosci osoby, ktérej dane dotyczg;

21) zabezpieczenie danych w systemie informatycznym — rozumie sie przez to wdrozenie,
eksploatacie stosownych $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone
danych przed ich nieuprawnionym przetwarzaniem:

22) zgtaszajacy - rozumie sig przez to osobe fizyczna, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie
informacje o naruszeniu prawa uzyskana w kontekscie zwigzanym z pracg;

23) zgtoszenie — rozumie si¢ przez to zgloszenie wewnetrzne lub zgloszenie zewnetrzne;

24) zgtoszenie wewnetrzne - rozumie sie przez to przekazanie informacji o naruszeniu prawa
pracodawcy;

25) zgtoszenie zewnetrzne - rozumie sig przez to przekazanie informacji o naruszeniu prawa
organowi publicznemu lub organowi centralnemu;

26) zgoda osoby, ktorej dane dotycza — 0znacza to dobrowolne, konkretne, $wiadome i
jednoznaczne okazanie woli, ktorym osoba ktérej dane dotycza, w formie o$wiadczenia lub
wyraznego dziatania potwierdzajacego, przyzwala na przetwarzanie dotyczacych jej danych
osobowych.

Rozdziat 3
Katalog naruszen prawa

§ 3. Przedmiotem zgtoszenia w Szpitalu mogq by¢ naruszenia dotyczace:
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—

zamowien publicznych;

N

bezpieczenstwa produktow leczniczych i ich zgodnosci z wymogami;

w

praw pacjenta;

prywatnosci i danych osobowych;

(9]

naduzy¢ finansowych;

(2] e

generowania niezgodnosci w dokumentacji;

~

niestosowania si¢ do obowigzkéw pracowniczych, wynikajacych z regulacji wewnetrznych oraz
przepisow prawa;

8) dziatan o charakterze korupcyjnym, w tym tapownictwo czynne lub bierne, oszustwo, fatszerstwo,
wytudzenie lub uzycie po$wiadczenia nieprawdy, itd.;

9) podejmowania dziatan prowadzacych lub mogacych prowadzi¢ do zagrozenia zycia i zdrowia
pracownikow, pacjentow, tamigce obowigzujace zasady bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
ochrony $rodowiska;

10) nieetycznych zachowan i dziatar noszacych znamiona mobbingu, dyskryminacji, tamania praw
cziowieka;

11) obowigzkow publicznoprawnych, w tym podatkowych;

12) nierzetelnego przetwarzania danych osobowych lub ich bezprawnego ujawniania.

Rozdziat 4
Uprawnieni do zgloszen naruszef prawa oraz warunki objecia ochrong

§ 4. Zgtaszajacy powinien dokonac zgloszenia, niezwiocznie po powzieciu informacji o naruszeniu
prawa lub potencijalnej mozliwosci naruszenia prawa.

§ 5. Osobami uprawnionymi do dokonania zgloszen naruszen prawa sg w szczegolnosci:
1) pracownicy zatrudnieni w Szpitalu oraz byli pracownicy, ktorych stosunek pracy juz ustat;
2) osoby ubiegajace sig 0 zatrudnienie w Szpitalu.:

3) osoby $wiadczace prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej;

4) osoby swiadczacej prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej,

5) stazysci;
6) wolontariusze.

§ 6. 1 Zgtaszajacy podlega ochronie, pod warunkiem, ze miat uzasadnione podstawy sgdzi¢, ze bedaca
przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego informacja o naruszeniu prawa jest prawdziwa w
momencie dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego i ze informacja taka stanowi naruszenie,
0 ktérym mowa w § 3.
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2. Ochronie podlegaja takze osoby pomagajace w dokonaniu zgtoszenia, osoby trzecie
powigzane z osobami dokonujacymi zgtoszenia ($wiadkowie, wspotpracownicy lub krewni)
oraz podmioty prawne, ktore stanowig wtasno$¢ osoby dokonujacej zgtoszenia, dla ktorych
osoba pracuje lub z ktérym jest powigzana w kontekscie pracy.

3. Ochronie podlegajq takze Zgtaszajacy, ktorzy dokonali anonimowego zgtoszenia
informacii na temat naruszen lub anonimowo ujawnity publicznie takie informacii, a nastepnie
zostaly zidentyfikowane i doswiadczyly dziatan odwetowych, pod warunkiem, Ze spetniaja
warunki okreslone w ust.1.

4. Ujawnienie tozsamosci osob, o ktorych mowa w ust. 1-3, moze nastapié tylko w
przypadku prowadzonych postepowan sadowych lub gdy osoby te wyrazity zgode na
ujawnienie danych osobowych.

§ 7. 1. Ochronie nie podlegaja Zgtaszajacy, ktorzy:

1) przekazujg informacje nieprawdziwe, niepowazne lub stanowigce naduzycie, z uwagi na
celowe i Swiadome przekazywanie blednych lub wprowadzajacych w btad informacii, chyba ze
zgloszenia bedg wynikaly z niezamierzonego bledu Zgtaszajacego wynikajacego z
przekazania niedoktadnych informacji na temat naruszen;

2) przekazujg informacje w petni publicznie dostepne;
3) przekazujq nieuzasadnione plotki lub pogtoski.

2. Zgtaszajacy przekazujacy informacie, o ktorych mowa w ust.1 pkt 1 3, moga byé pociggnieci do
odpowiedzialnosci dyscyplinarne;.

§ 8. Zgtaszajacy zostaje poinformowany pisemnie o objeciu go ochrong w momencie przekazywania
informacji zwrotnej. W przypadku odmowy objecia ochrong Zgtaszajacego wymagane jest uzasadnienie
decyzji.

Rozdziat 5
Zasady i sposoby przyjmowania zgloszen oraz potwierdzania przyjecia zgtoszen

§9. 1. Do przyjecia zgtoszenia wyznacza sig Peinomocnika ds. koordynacji procesu akredytaciji (dalej
przyjmujacy zgtoszenie).

2. W przypadku nieobecnosci pracownika o ktorym mowa w ust. 1, kolejng osobg przyjmujacg
zgtoszenia jest pracownik wyznaczany przez Dyrektora Szpitala.

3. Do obowigzkow pracownikéw, o ktorych mowa w ust. 11 2, nalezy:
1) odbiér i wstepna weryfikacja zgtoszenia;

2) potwierdzenie zgtaszajacemu przyjecia zgloszenia, a takze przekazanie zgtaszajacemu klauzuli
informacyjnej, o ktérej mowa w art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. — ogolne rozporzadzenie
0 ochronie danych osobowych;

3) usunigcie z tresci dokumentu lub no$nika informacji danych osobowych zgtaszajacego,

4) zorganizowanie spotkania ze zgtaszajacym w celu przyjecia zgloszenia;
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rozpatrzenie zgtoszenia, tj. prowadzenie postepowania wyjasniajacego, a takze, w
uzasadnionych przypadkach za zgoda Dyrektora, powotanie Zespotu ds. naruszen prawa,
ktorego sktad umozliwi kompleksowe wyjasnienie sprawy:

zapewnienie bezstronnosci podczas prowadzonych postepowan:
prowadzenie rejestru zgloszen wewnetrznych;

przechowywanie dokumentacii papierowej dotyczacej zgtoszenia w wyznaczonym
pomieszczeniu, w zamknigtej szafie, uniemozliwiajac dostep osobom nieuprawnionym, zas
nosnikow informacii w formie zaszyfrowanej, na wyznaczonym sprzecie komputerowym.

§ 10. Regulamin zgtaszania naruszen prawa nie przewiduje przyjmowania zgloszen anonimowych.

§ 11. Jezeli zgtoszenie byto przedmiotem wczesniejszego zgloszenia i nie zawarto
w nim istotnych i nowych informacii na temat naruszen, Zespot o ktorym mowa w § 9 pkt ust 5,
wnioskuje do Petnomocnika o zamknigcie postepowania i nie podejmowanie dziatan nastepczych.

§ 12. 1. Zgloszenia dokonywane moga by¢ poprzez dedykowane poufne kanaly zgtoszen funkcjonujace
w Szpitalu, a w szczegolnosci:

1) listownie na adres Szpitala, z dopiskiem na kopercie ,Zgloszenie naruszer: prawa’;

)
2) poczty elektroniczng na adres: naruszenia@szpital-bartoszyce.pl
3) telefonicznie do pracownika wspomnianego w § 9. ust. 1.

4) na wniosek Zgtaszajacego, za pomoca bezposredniego spotkania zorganizowanego

w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgloszenia. Niniejszy wniosek nalezy przekaza¢ na adres:
naruszenia@szpital-bartoszyce.pl w zaszyfrowanym pliku. Hasto odszyfrowujace nalezy
przekazac w kolejnej informacji przystanej na ten sam adres skrzynki e-mailowej.

2. W przypadku zgtoszenia osobistego, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 4, przyjmujacy ma prawo
udokumentowac spotkanie za pomoca doktadnego protokotu spotkania. Przyjmujacy zgloszenie
zapewnia Zgtaszajacemu mozliwo$¢ sprawdzenia, poprawienia, zatwierdzenia protokotu spotkania
poprzez jego podpisanie.

3. Za zaprojektowanie, ustanowienie i obstuge techniczng kanatu, o ktrym mowa
w ust.1 pkt 2, odpowiada Administrator Systemow Informatycznych.

4. Zgloszenia, o ktorych mowa w ust. 1, nie podlegajg rejestracii w korespondencii przychodzacej
w systemie EZD.

9. Wzér formularza zgtoszenia/protokotu spotkania stanowi zatgcznik nr 2 do regulaminu.

§ 13.1. Zgloszenie powinno zawiera¢ w szczegolnosci:

1) dane osoby zglaszajacej, w tym imie, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy, adres do

korespondencii;

2) date i miejscowo$¢ sporzadzenia zgtoszenia;

3) dane osob, ktore dopuscity sie naruszenia prawa, tj. imie, nazwisko, stanowisko, miejsce

pracy/inna forma $wiadczenia pracy;
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4) data oraz miejsce zaistnienia nieprawidtowosci lub data i miejsce pozyskania informacii
0 nieprawidfowosciach,

5) opis nieprawidtowosci, w tym:
a) opis sprawy ze wskazaniem istotnych faktéw majacych znaczenie dla sprawy,
b) okreslenie, ktdre przepisy prawa zostaty naruszone,

c) wskazanie, czy sprawa juz sie wydarzyta, czy znane sa przypadki innych tego typu
naruszen prawa w przesztosci, ewentualnie czy ma sie wydarzy¢ w przysziosci,

d) wskazanie w jaki sposob zgtaszajacy dowiedziat sie o sprawie;
e) ewentualne wskazanie 0sob, z ktorymi zgtaszajacy kontaktowat sie w danej sprawie.
2. Zgloszenie dodatkowo moze zosta¢ udokumentowane zebranymi dowodami i wykazem $wiadkow.

§ 14. 1. Potwierdzenie Zgtaszajacemu przyjecia zgtoszenia nastepuje w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, chyba ze zgtaszajacy nie podat adresu do korespondencii, na ktory nalezy przekaza¢
potwierdzenie.

2. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, o ktorym mowa w § 12 ust. 1 pkt 2, odbywa sie
w formie dokumentu elektronicznego w sposob automatyczny. W przypadku zgtoszen,
o ktorych mowa w § 12 ust. 1 pkt 1, potwierdzenie przyjecia zgloszenia przesyta sie na adres
korespondencyjny, wskazany przez zgtaszajacego. Natomiast w przypadku osobistego
zgtoszenia naruszenia, o ktorym mowa w § 12 ust. 4, podczas spotkania.

3. Do potwierdzenia zgloszenia zatgcza sig klauzule informacyjna, o ktérej mowa w art. 13
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1. —
ogolne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych.

§ 15. 1. Przyjmujacy zgtoszenie dokonuje weryfikacji wstepnej zgloszenia poprzez sprawdzenie, czy
osoba dokonujaca zgtoszenia naruszenia prawa jest osobg do tego uprawniong w rozumieniu § 5
Regulaminu zgtaszania naruszen prawa.

2. Przed przekazaniem zgloszenia Zespotowi przyjmujacy zgtoszenie usuwa z tresci dokumentu lub
no$nika informacji, dane osobowe zgtaszajacego. Dane zgtaszajgcego sq rejestrowane w
oddzielnym pliku elektronicznym, zawierajacym imie, nazwisko i adres korespondencyjny. Plik
elektroniczny podlega kazdorazowemu szyfrowaniu.

Rozdziat 6
Powotanie Zespolu ds. naruszen prawa

§ 16. Dyrektor na prosbe Petnomocnika powotuje Zespot ds. naruszen prawa do rozpatrywania
zgtoszen przypadkow naruszen prawa w Szpitalu.

§ 17. 1. Zespot ds. naruszen prawa obraduje na posiedzeniach.
2. Posiedzenia Zespotu ds. naruszen prawa odbywajg sie w zaleznosci od potrzeb.
3. Posiedzenia Zespotu ds. naruszen prawa zwotuje Przewodniczacy zespotu.

4. Z posiedzenia Zespotu ds. naruszen prawa sporzadza si¢ liste obecnosci
i protokdt z dokonanych ustalen.
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5. Posiedzenia Zespotu ds. naruszen prawa odbywajg sie w skiadzie co najmnie]
3 osobowym.

6. Z posiedzen Zespotu ds. naruszen prawa wytgczany jest czlonek zespotu, ktorego
bezposrednio lub posrednio dotyczy zgloszenie.

§ 18.1. Do zadan Przewodniczacego Zespotu ds. naruszer prawa nalezy w szczegolnosci:
1) przewodniczenie posiedzeniom Zespotu ds. naruszen prawa;
2) planowanie i organizowanie prac Zespotu ds. naruszen prawa;

3) dokonywanie podziatu pracy migdzy poszczegélnych czlonkow Zespotu ds. naruszen
prawa;

4) wystapienie o opinie prawna w zakresie prowadzonego postepowania wyjasniajacego.

2. Podczas nieobecnosci Przewodniczacego zadania Przewodniczacego realizuje zastepca
Przewodniczacego.

§ 19.1. Czlonkowie Zespotu ds. naruszen prawa, zobowigzani s do zachowania poufnosci i ochrony
danych osobowych przetwarzanych w zakresie rozpatrywanych postepowan.

2. Czlonkowie Zespotu.ds. naruszen prawa, przed przystapieniem do wykonywania czynnosci,
sktadaja oSwiadczenia o zachowaniu poufnosci wszelkich informacii pozyskanych w trakcie
rozpatrywania zgtoszen.

Rozdziat 7
Zasady przeprowadzania dziatan nastepczych oraz przekazywania
informacji zwrotnej zgtaszajacemu

§ 20. 1. Przyjmujacy zgloszenie po dokonaniu weryfikacji wstepnej zgtoszenia, niezwlocznie przekazuje
je do Zespotu ds. naruszen prawa celem wszczecia postepowania wyjasniajacego.

2. Zesptt ds. naruszen prawa w toku prowadzonego postepowania wyjasniajacego jest
zobowigzany i uprawniony do:

1) przeprowadzenia starannego, rzetelnego i bezstronnego dochodzenia wewnetrznego;
)

N

dokonania oceny prawdziwo$ci zgloszenia naruszenia prawa;

w

wyjasnienia wszelkich istotnych okolicznosci sprawy;

S

wystepowania do zgtaszajacego o przekazanie dodatkowych informacii;

(¢

przekazywania zgtaszajacemu informacji zwrotnej;

~N o

zebrania wszelkich dowodow w sprawie,

(o]

)

)

)

) przekazywanie zgtaszajacemu informacji o objeciu lub odmowie przyznania ochrony;

)

) uzyskiwania ustnych i pisemnych wyjasnien od pracownikow i zleceniobiorcow Szpitala,
)

9) dostepu do dokumentow,
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10) uzyskiwania przetworzonych i nieprzetworzonych informacji od poszczegdinych komorek
organizacyjnych Szpitala,

11) dostepu do danych ze stuzbowych komputerdw i telefondw,

12) dostepu do pomieszczen Szpitala w celu dokonania wizji lokalnej lub przeszukania i
zabezpieczenia dowodow,

13) korzystania z pomocy Administratora systemow informatycznych,

14) korzystania z pomocy zastepcow Dyrektora, koordynatorow/kierownikow poszczegolnych
komorek organizacyjnych Szpitala w trakcie prowadzonych czynnosci,

15) konsultowania, w niezbednym zakresie, uzyskanych informacji i danych ze zgtaszajacym,

16) przedstawienia przyjmujacemu rozstrzygniecia w sprawie poprzez potwierdzenie naruszen
prawa oraz 0sob odpowiedzialnych za nieprawidtowosci lub braku podstaw do ich stwierdzenia;

17) wnioskowanie do przyjmujacego o zamkniecie postepowania i nie podejmowanie dziatan
nastepczych w przypadku:

a) skierowania zgloszenia nie bedacego w kompetencjach Zespotu ds. naruszer prawa oraz
konieczno$ci jego przekazania do wiasciwej instytucii,

b) skierowania zgtoszenia juz rozpatrywanego przez Zespot ds. naruszen, do ktorego nie
wniesiono dodatkowych dowodéw w sprawie,

c) wniesienia niewystarczajacych dowodow w sprawie.

3. Postgpowanie wyjasniajace prowadzone przez Zespot ds. naruszen prawa powinno byé
zakonczone w terminie umozliwiajacym przekazanie informacji zwrotnej zgtaszajacemu,
0 ktorej mowa w § 23 ust.1.

§ 21.1. Z poczynionych ustalen Zespotu ds. naruszen prawa przedktada protokot Dyrektorowi Szpitala.

2. Protokot zawiera opis ustalonego stanu faktycznego, w tym ustalone nieprawidtowosci i ich
przyczyny, zakres i skutki oraz osoby za nie odpowiedzialne.

§ 22. Dyrektor Szpitala na podstawie ustalen Zespotu ds. naruszen prawa, w przypadku potwierdzenia
sie naruszenia prawa, podejmuje decyzje o:

1) powiadomieniu organéw $cigania, i/lub;

2) podejmuje decyzje o pociggnieciu do odpowiedzialnosci dyscyplinamej wobec winnego
naruszenia prawa, i/lub;

3) wdrozeniu dziatan naprawczych celem przywrécenia stanu zgodnego z prawem.

§23. 1. Zespdtds. naruszen prawa przekazuje Zgtaszajacemu informacje zwrotng
W nieprzekraczajgcym terminie 3 miesiecy od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia lub, w przypadku
nieprzekazania potwierdzenia Zgtaszajacemu, 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dokonania zgloszenia.

2. Informacja zwrotna powinna zawiera¢ w szczegolnosci:
1) ustalenia dokonane w wyniku przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego,

2) stwierdzenie lub brak stwierdzenia wystapienia naruszenia prawa,
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3) planowane lub podjete dziatania nastepcze,
4) powody wybrania okreslonych dziatan nastepczych,
5) $rodki, ktore zostaly lub zostang zastosowane w reakcji na stwierdzone naruszenia prawa.

§ 24.1. Jezeli zgloszenie naruszenia prawa przekazane przez Zgtaszajacego nie stanowi informaciji o
naruszeniu prawa w rozumieniu Regulaminu zgtaszania o naruszeniach prawa, Peinomocnik
zawiadamia o tym Zgtaszajacego.

Rozdziat 8
Dokumentowanie procesu oraz prowadzenia rejestrow zgtoszen wewnetrznych

§ 25.1. Dokumentacja w procesie zgtaszania naruszen prawa prowadzona jest w formie pisemnej lub
elektronicznej.

§ 26. 1. Rejestr zgloszen wewnetrznych prowadzi osoba przyjmujaca zgloszenia, o ktorej mowa w § 9.

2. Rejestr zgtoszen wewnetrznych prowadzony jest wytacznie w formie pliku elektronicznego,
kazdorazowo szyfrowanego. Rejestr opracowywany i przechowywany jest na wyznaczonym
komputerze.

3. Rejestr zgloszen ma charakter poufny i nie podlega udostepnianiu.
4. Wpisu do rejestru zgloszen wewnetrznych dokonuije sig na podstawie zgloszenia wewnetrznego.
5. Rejestr zgloszen wewnetrznych zawiera nastepujace dane:

1) numer sprawy;

2) date dokonania zgtoszenia wewnetrznego;

3) date potwierdzenia przyjecia zgloszenia;

4) informacja o utajnieniu danych osobowych:

5) przedmiot naruszenia;

6) date zakonczenia sprawy;

7) informacje o podjetych dziatania nastepczych;

8) date przekazania informacji zwrotne;.

6. Wzor rejestru zgtoszen wewnetrznych stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu zgtaszania
naruszen prawa.

Rozdziat 9
Publikacja na stronie internetowej Szpitala informacji
dotyczacych przyjmowania zgloszen oraz podejmowania dziatan nastepczych

§ 27. Na stronie internetowej www.szpital-bartoszyce.pl publikacji podlegajg nastepujace informacije:

1) warunki kwalifikowania sie do objecia ochrona,

2) dane kontaktowe zewnetrznych kanatow dokonywania zgloszen,
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3) procedury majace zastosowanie w przypadku zgtaszania naruszen, o terminach na przekazanie
informacji zwrotnych oraz o rodzaju i zawarto$ci takich informacii;

4) zasady poufno$ci majace zastosowanie do zgloszen, a.w szczegdlnosci informacie zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych zgodnie z art. 17 niniejszej dyrektywy, art. 5i 13
rozporzgdzenia (UE) 2016/679, art. 13 dyrektywy (UE) 2016/680 i art. 15 rozporzadzenia (UE)
2018/1725 — w zaleznosci od przypadku; L 305/40 PL Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej
26.11.2019;

5) charakter dziatan nastepczych, jakie nalezy podja¢ w zwiazku ze zgtoszeniem:;

6) srodki ochrony prawnej i procedury stuzace ochronie przed dziataniami odwetowymi oraz
dostepnosc poufnej porady dla 0sob rozwazajacych dokonanie zgtoszenia:

7) oswiadczenie w ktorym objasnia sie w sposob zrozumiaty warunki, na jakich osoby dokonujace
zgtoszenia sg chronione przed ponoszeniem odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci.

Rozdziat 10
Zakres przetwarzania danych osobowych osob zgtaszajacych naruszenie

§ 28. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Szpitalu jest Dyrektor Szpitala.,
a dotyczacych danych osobowych osob zglaszajacych naruszenia jest Petnomocnik.

§ 29.1. Petnomocnik w celu weryfikacji zgtoszenia oraz podjecia dziatan nastepczych, moze
przetwarzac dane osobowe osoby ktorej dotyczy zgtoszenie, takze bez jej zgody.

2. Przetwarzanie danych osobowych zawartych w zgloszeniu, odbywa sie na zasadach okre$lonych
W

1) Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w
sprawie ochrony 0sob zgtaszajacych naruszenia prawa Unii (Dz. Urz. UE L.305/17);

2) Instrukcji zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do przetwarzania danych osobowych w
Szpitalu Powiatowym im. Jana Pawta Il w Bartoszycach.

§ 30. Dane osobowe zgtaszajacego oraz inne dane pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci nie
podlegajg ujawnieniu, chyba ze za wyrazna zgodq zglaszajacego, przekazana na pismie osobie
przyjmujacej zgtoszenie.

§ 31.1. Dane osobowe zawarte w zgloszeniu przetwarzane sg w systemach informatycznych oraz w
tradycyjnej formie papierowe;j.

2.Pracownik przyjmujacy zgtoszenia, w uzgodnieniu z Petnomocnikiem ds. bezpieczenstwa
informacji (I0ODO) podejmuije decyzje o zastosowaniu wiasciwych rozwigzan technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych zgodno$c przetwarzania danych z przepisami okre$lonymi w § 29
ust. 2.

§ 32.1. Dane osobowe przekazane w formie papierowej, a zawarte w zgloszeniu, przechowywane sg w
wyznaczonym przez Petnomocnika pomieszczeniu, w szafie zamykanej na klucz, do ktorej dostep
posiadajg tylko upowaznione osoby.

2. Dane osobowe przekazane w formie elektronicznej, a zawarte w zgtoszeniu, przechowywane sgna
wyznaczonym komputerze.
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§ 33.1. Do przyjmowania i weryfikacji zgtoszen, podejmowania dziatan nastepczych oraz przetwarzania
danych osobowych 0séb wskazanych w zgtoszeniu, moga by¢ dopuszczone wytgcznie osoby
posiadajace pisemne upowaznienia Dyrektora Szpitala.

2.Nadane upowaznienia muszg precyzyjnie wskazywaé zakres uprawnien, do ktérych upowaznione
beda osoby.

§ 34. Dokumentacja dotyczaca zgtoszen przypadkéw naruszen prawa i dziatan nastepczych, w tym
rejestr zgloszen wewnetrznych przechowywane sg przez okres 5 lat od dnia przyjecia zgtoszenia. W
przypadku, gdy informacja ze zgtoszenia jest objeta przedmiotem postepowania sadowego, nalezy jq
przechowywac diuzej, az do wydania prawomocnego wyroku.

Rozdziat 11
Srodki stuzace ochronie przed dziataniami odwetowymi

§ 35.1. Zgtaszajacym podlegajacym ochronie, o ktérej mowa w § 6 ust.1-3, przystugujg srodki ochrony
przed dziataniami odwetowymi, okreslonymi w art. 19 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony oséb zgtaszajacych naruszenia prawa Unii
(Dz. Urz. UE L.305/17), za ktére uznaje sie w szczegdInosci dziatania podejmowane w nastepujacych
formach:

1) zawieszenia, przymusowego urlopu bezptatnego, zwolnienia lub rownowaznych srodkow;
2) degradaciji lub wstrzymania awansu;

3) przekazania obowiazkow, zmiany miejsca pracy, obnizenia wynagrodzenia, zmiany godzin
pracy;

4) wstrzymania szkolen;
5) negatywnej oceny wynikow lub negatywnej opinii o pracy:

6) nafozenia lub zastosowania jakiegokolwiek $rodka dyscyplinujacego, nagany lub innej kary, w
tym finansowej;

7) przymusu, zastraszania, mobbingu lub wykluczenia;
8) dyskryminacji, niekorzystnego lub niesprawiedliwego traktowania;

9) nieprzeksztalcenia umowy o prace na czas okreslony w umowe o prace na czas nieokreslony,
w sytuacji gdy pracownik mogt mie¢ uzasadnione oczekiwania, ze zostanie mu zaoferowane
state zatrudnienie;

10) nieprzedtuzenia lub wezesniejszego rozwigzania umowy o prace na czas okreslony;

11) szkody, w tym nadszarpniecia reputacji danej osoby, zwtaszcza w mediach spoteczno$ciowych,
lub strat finansowych, w tym strat gospodarczych i utraty dochodu;

12) wezesniejszego rozwiazania lub wypowiedzenia umowy dotyczacej towaréw lub umowy
0 Swiadczenie ustug.

2. Zapewniajac ochrone Dyrektor Szpitala, w szczegdInosci:
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1) podejmuje dziatania gwarantujace poszanowanie zasady poufno$ci i anonimowosci
danych, ochrong tozsamosci na kazdym etapie postepowania wyjasniajacego, jak i po
jego zakonczeniu;

2) doprowadza do ukarania, zgodnie z Regulaminem pracy pracownikow Szpitala, ktorym
udowodnione zostato podejmowanie jakichkolwiek dziatan represyjnych i odwetowych
wzgledem osoby dokonujacej zgtoszenia oraz osoby pomagajacej w dokonaniu
zgloszenia;

3) zobowigzuje kierownika Dziatu Kadr i Organizacji Rozliczen do statego (co najmniej
przez okres postgpowania wyjasniajacego i przez okres 3 miesigcy po jego
zakonczeniu) monitorowania sytuaciji kadrowej osoby dokonujacej zgtoszenia oraz
osoby pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia. Monitorowanie obejmuje analize
uzasadnienia wszelkich wnioskow przefozonych osoby dokonujacej zgtoszenia oraz
osoby pomagajgcej w dokonaniu zgloszenia dotyczacych zmiany ich sytuacji prawnej i
faktycznej w ramach stosunku pracy.

3. W przypadku stwierdzenia lub podejrzenia dziatar zmierzajacych do pogorszenia sytuacii prawnej lub
faktycznej osoby dokonujacej zgtoszenia oraz osoby pomagajacej w dokonaniu zgloszenia, kierownik
Dziatu Kadr i Organizacji Rozliczen zobowigzany jest poinformowac o tym Dyrektora Szpitala.

4. Dziatania, o ktérych mowa w ust. 2 obejmujg przede wszystkim:

1) ograniczenie dostepu do informacji wytacznie dla 0sob uprawnionych w ramach
postgpowania wyjasniajacego, a takze procesu zapewnienia ochrony osobie dokonujgce;
zgtoszenia oraz osobie pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia;

2) odebranie od 0sob uprawnionych do dostepu do informacji, pisemnych o$wiadczen o
zobowigzaniu do zachowania w poufnosci informacji pozyskanych w postepowaniu
wyjasniajacym lub w procesie ochrony osoby dokonujacej zgtoszenia oraz osoby
pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia;

3) ukaranie 0sob, ktorym udowodnione zostato, ze nie dotrzymaty zobowigzania, o ktorym
mowa powyzej, zgodnie z Regulaminem pracy pracownikow Szpitala.

Rozdziat 12
Okresowy przeglad procesu w celu jego poprawnego i efektywnego funkcjonowania

§ 36. Zespot ds. naruszen prawa dokonuje okresowej analizy Regulaminu zgtaszania naruszen prawa
nie rzadziej niz raz na 3 lata.

§ 37. Zespot ds. naruszen prawa przygotowuje propozycje zmian do Regulaminu zgtaszania naruszen
prawa ktore przedktada do zatwierdzenia Dyrektorowi Szpitala.

Rozdziat 13

Zgtoszenia zewngtrzne do organéw publicznych oraz, w stosownych przypadkach, do instytucji,
organow lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej
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§ 38. Dyrektor Szpitala rekomenduje by w pierwszej kolejnoéci dokonywanie zgtoszen
0 naruszeniu prawa, w zakresie okreslonym w § 3, odbywato sie z wykorzystaniem wewnetrznego
kanatu zgloszen, zgodnie z niniejszym Regulaminem zgtaszania naruszen prawa.

§ 39.1. Do decyzji Zgtaszajacego nalezy wybor organu, do ktérego dokona zgloszenia naruszenia
prawa.

2. Zgtoszenie moze w kazdym przypadku nastapi¢ réwniez do organu publicznego, organu
centralnego oraz, w stosownych przypadkach, do instytucji, organow lub jednostek organizacyjnych Unii
Europejskiej, z pominieciem niniejszego Regulaminu zgtaszania naruszen prawa, w szczegolnosci gdy:

1) w terminie na przekazanie informacji zwrotnej ustalonym w niniejszym Regulaminie zgtaszania
naruszen prawa, Pefnomocnik nie podejmie dziatan nastepczych lub nie przekaze zgtaszajagcemu
informacji zwrotnej lub,

2) zgtaszajacy ma uzasadnione podstawy by sadzi¢, ze naruszenie prawa moze stanowié
bezposrednie lub oczywiste zagrozenie dla interesu publicznego, w szczegolnosci istnieje ryzyko
nieodwracalnej szkody, lub

3) dokonanie zgloszenia wewnetrznego narazi zgtaszajacego na dziatania odwetowe.
Rozdziat 14
Dziatania informacyjne

§ 40.1. Pracownicy Szpitala zostang zapoznani z Regulaminem zgtaszania naruszen prawa poprzez
przekazanie dokumentu do wszystkich komarek organizacyjnych Szpitala. Ponadto Regulamin zostanie
umieszczony na intranecie jednostki — na stronie www.szpital-bartoszyce.pl

2. Dyrektor Szpitala przed wejsciem w zycie Regulaminu zgtaszania naruszen prawa zorganizuje
spotkanie dla przedstawicieli zwiazkow zawodowych funkcjonujacych w Szpitalu celem omowienia:

1) warunkow jakie nalezy speinic, by zosta¢ objetym ochrona,

2) rodzaju naruszen prawa kwalifikujacych sie do zgloszenia,

3) mozliwosci wyboru najkorzystniejszego kanatu do zgtoszenia naruszen prawa,
4) procedur obowigzujacych przy zgtaszaniu naruszen prawa.

3. Fakt zapoznania sie z Regulaminem zgtaszania naruszen prawa pracownicy potwierdzajg poprzez
wypetnienie o$wiadczenia, stanowigcego zatacznik nr 3 do regulaminu.

§ 41. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zgtaszania naruszen prawa, majg
zastosowanie przepisy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23

pazdziernika 2019 r. w sprawie achrony 0sob zgtaszajacych naruszenia prawa Unii (Dz. Urz. UE
L.305/17).

Sporzadzit: Zatwierdzit:

DYREKTOR

PEENOMOCN >Zpitala “‘Uwrlaz(vve 0 im. Jana Pawtg |
koordynaci procgsu ghrédytacii W Bartofzycach

Stawom Woéjcilk
I ok >
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Zatacznik nr 2
do Zarzadzenia nr 41/2021
z dnia 15 grudnia 2021 r.
Karta zgtoszenialprotokotu spotkania

1. Imie i nazwisko, adres do korespondencji

3. Data oraz miejsce zaistnienia nieprawidtowosci lub data i miejsce pozyskania informacii
o0 nieprawidtowosciach

7. Wskazanie ewentualnych dowodow i informacii, jakimi dysponuje zgtaszajacy, ktore moga okazaé sie pomocne w procesie
rozpatrywania nieprawidtowosci

8. Czy przed dokonaniem zgtoszenia podejmowates dziatania w celu eliminacji nieprawidtowosci badz ich skutkow(np. poprzez
wczesniejsze zgtoszenie pracodawcy), jeslitak to WYMIBN........ ...

Oswiadczenie Zgtaszajacego

Wnosze o utajnienie moich danych osobowych tak o nie o
Oswiadczam, ze dokonujac niniejszego zgloszenia:
e dziatam w dobrej wierze,
* posiadam uzasadnione przekonanie , Ze zawarte zarzuty w ujawnionej informaciji sa prawdziwe,
e nie dokonuje ujawnienia w celu osiagniecia korzysci,
e ujawnione informacje sg zgodne ze stanem mojej wiedzy i ujawnitem wszystkie znane mi fakty i okolicznosci dotyczace
przedmiotu zgtoszenia,
e znana jest mi obowigzujaca w Szpitalu procedura zgtaszania przypadkow nieprawidtowosci i ochrona osob dokonujacych
zgtoszen oraz zakres przystugujacej mi na jej podstawie ochrony

data i czytelny podpis osoby dokonujacej zgtoszenia






